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Vd har ordet

Pa ratt vag med
starka medarbetare

isst kdnns det ibland som om allt hiinder pa en och samma gang?
Och déremellan star det still.

Forra dret blev ett ar nér véldigt mycket hdande pa kort tid for oss pd Nybo. Hyresgésterna
kunde flytta in i de fyra forsta husen i kvarteret Karaffen pé Jirnavigen 20-34. Vi kdpte
fastigheten Tillbringaren pa Gammeltorpsvédgen med 115 ligenheter som ger oss dnnu fler
mojligheter att erbjuda bra boende centralt i Nykvarn. Samtidigt sdlde vi en fastighet pd
Gammeltorpsvigen med stora renoveringsbehov.

Nybo fick ocksa ett byte i ledningen nir jag gick in som tillférordnad vd, ett uppdrag med
spannande och héndelserika dagar. Men ocksé vissa utmaningar.

Det tuffa ekonomiska ldget 4r en sidan utmaning. De hyreshdjningar som gjordes 2023
técker inte de stigande kostnaderna for byggvaror, reparationer, underhall och nyproduk-
tion. Dessutom har rdntorna gétt upp ytterligare. Det paverkar forstds vdra 1dn och gor att
vi maste granska ekonomin i alla beslut vi tar framéver.

Det var dirfor inte konstigt att vi stod 1angt ifrdn 6nskemalet fran hyresgésternas repre-
sentanter ndr forhandlingarna om arets hyror pabdrjades. Som du sdkert kdnner till blev
det till slut medling.Till slut enades vi om en kompromiss som betyder att hyrorna i snitt
okar med 5,2 procent. Det dr trakigt att du som hyresgést fick vénta pa ett tydligt besked
om vilken hyra du ska betala 2024. Samtidigt uppskattar jag att det finns en instans som
lyssnar pa bada parterna for att né fram till en 16sning.

Den starka sidan genom alla dessa férdndringar dr var
fantastiska personal. Vi har sd méanga erfarna medarbe-
tare som kan bidra med allt frdn projektplanering och
inkdp till gata/park, fastighetsskotsel och lokalvard.

Vi har dessutom fatt in flera nya medarbetare. Tvd av
dem moter du hér i tidningen - driftchefen Patrik och
fastighetsteknikern Refat.

Tack vare vara anstédllda kan vi fortsétta leverera bra
service till dig som hyresgést och var uppdragsgivare,
Nykvarns kommun. Att deras fina insatser dr uppskat-
tade mérks ocksa i den enkdt vi gjorde forra dret — det dr
verkligen glddjande. Nu vet vi att vi dr pa rdtt vig i vart
arbete for att ge dig ett tryggt och bra boende.

Fredrik Ronnlycke Westermark, tf. vd
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KONTAKTA OSS

Kontorets telefontider
Méndag 07:00-16:00
Tisdag 07:00-16:00
Onsdag 07:00-16:00
Torsdag 07:00-16:00
Fredag 07:00-15:00

(Galler alla helgfria vardagar)

Kontorets dppettider

Spontana besdk,
helgfria vardagar 07:00-12:00

(du kan ocksd boka
besokstid kl. 07:00-15:00)

Akuta drenden
kvdll och helg - bostédder

Tel. 08-555014 50
Knappval T - Fastighetsjouren

Exempel pd akuta fel: Stréom-
avbrott, vattenlackor, total-
stoppiavlopp eller om det
finns risk for person- eller
egendomsskador om skadan
inte avhjdlps omedelbart.

Akuta drenden kvall och
helg - gata, park, vatten
och avlopp

Tel. 08-555014 50
Knappval 2

Exempel pd akuta fel: Saknade
eller trasiga brunnslock, trad
eller liknande som ligger pa
vagen, vattenldcka pa det
kommunala ledningsnatet,
akut halka eller omstandig-
heter som kan orsaka person-
eller egendomsskador om de
inte avhjdlps omedelbart.

Andra viktiga
telefonnummer
Stérningsjour

08-555 014 50, knappval 3

Parkeringsévervakning
0771-969 000

FOLJ OSS
ochtadelav

1o

aktuell information



NV pa jobbet ...

... Patrik Lindqvist, driftchef

Patrik Lindqvist borjade som driftchef i mars
och kommer ndrmast frdn Botkyrkabyggen ddr
han var drifts- och underhallschef. Han drev
bland annat stérre ombyggnads- och renove-
ringsprojekt och projekt for nyproduktion.

Du har gatt fran ett stort bolag med 6ver en
miljard i omsittning till lilla Nybo. Varfor?
- Jag flyttade till Nykvarn for ett &r sedan och
kédnde att jag vill gora avtryck ddr jag bor. I
Botkyrka var jag ofta bestéllare. Hir blir jag
leverantor och jag gillar pulsen med det. Jag
vill helt enkelt hellre leverera &dn kontrollera
och f6lja upp hur en leverantor uppfyller vissa
krav. Men det dr bra att ha testat bdda sidorna.

Varfor just Nykvarn?
- Jag dr uppvixt i Sodertilje. Och sa triffade
jag en underbar kvinna frdn Nykvarn ...

Vad har du for forvintningar pa ditt jobb?
- Vi ska 6ka samsynen med var enda bestil-
lare, det vill siga kommunen. Vi ska jobba
tillsammans framat och med arbetsgléddje.
Och alla mina medarbetare ska inte bara
vara stolta 6ver det de gor — de ska ocksd fa
bekriftelse for det.

Vad &r det roligaste pa jobbet, tycker du?

- Jag dr nog bra pd att hantera ovéntade saker.
Jag gillar ndr det blir lite action - som nir vi
fick en snosmocka i april. Da dr det bara att
dra igdng allt. Har avtalet gatt ut? D4 tar vi tag
i det, genast! Fordnderligt och ombytligt - det
ir kul.

Vad gor du pa fritiden?

- Jag har en dotter som &r vuxen i dag och
som bdrjade spela innebandy nér hon var 10.
D4 gick jag in som trénare for hennes lag.
Min sambo har ett barn pa 8, kanske jag kan
stotta pd liknande sdtt? Jag tror det dr bra
med lagsport, det bygger tillhdrighet. Men
sjalv spelar jag inte. Jag dr nog en extrem tont
pé fritiden egentligen. Jag varvar ner med
tecknade serier och datorspel ...




Kop hem

DET HAR BEHOVER DU f0r att komma igang:

. Jord (girna torvfri)

. Fron
. Mindre kruka/pluggbritte eller
avklippt mjolkkartong

. Sprayflaska s& du kan halla sddden fuktig

Vaxter for din balkong

De hir véixterna fungerar utmérkt att odla pa
balkong:

Gronsaker
. Tomat . Sallad . Artor
. Gurka . Bonor . Potatis

Orter och kryddor

. Graslok . Basilika

. Timjan . Citron-

. Oregano meliss

Sommarblommor

. Ring- . Blomster-

blommor krasse

. Blaklint . Kamomill
. Tagetes

Frukt och bir

. Jordgubbar . Smultron . Physalis

Tomater till balkongen
Det finns manga tomatsorter att vélja pa. De hir
sorterna fungerar bra i kruka pé balkong:

Tiny Tim - Ger sma roda tomater med en sot
smak. Far en sluthdjd pa ungefir 75 cm.

Totem — Ger stor skord av sma rdda sdta toma-
ter och har ett kompakt och tétt vixtsétt. Far en
sluthojd pa ca 50 cm.

Vilma - Kind sort som inte blir hdgre &n 30 cm.
Ger stor skord av sma roda kdrsbarstomater.

Gurkor i fonstret
De hir tvd gurksorterna fungerar bra for fonsterodling:
Picolino — Smakrik och ldtt att dta som snacks. Klar
att skorda efter cirka tre manader. Ger blommor och
frukt hela sdsongen.
Baby F1 - Smakrika och krispiga sma gurkor
i stor méngd, skorda ofta. Breder gérna ut sig,
anvind vixtstod.

Kop sortikta fron

OM DET STAR F1 ELLER F2 pa fropasen betyder

det att fréerna har korsats fram for att skapa olika
egenskaper hos vixten. Du kan normalt sett inte
spara fron fran en sddan planta eftersom egenska-
perna inte fors vidare fran moderplantan. Kop hellre
sortdkta fron. D4 behover du inte kdpa nya fron varje
ar. Det gynnar bdde naturen och dig i slutdindan. m

Iesta en egen
odling i sommar

Alla kan odla, det krdvs faktiskt inte sd stor
yta for att fa ut skord och for att lyckas.

Saga Stenhardt och Sofie Pettersson frian
parkavdelningen tipsar om hur du enkelt kan
odla bade dtbart och vackert pad en liten yta.

DET KRAVS INGEN STOR TRADGARD fOr att njuta av egna jordgub-
bar eller drtor. En balkong récker langt. Det sdger Saga Stenhardt
och Sofie Pettersson som gérna delar med sig av sin odlarkunskap.
Det forsta du behdver tdnka ut dr vad du ska odla, menar de.

- Ar du en gronsaksilskare eller blomsterfantast? Tank pé
pollinerarna och blanda in blommor i din odling. Vissa blommor
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gar utmdrkt att plantera tillsammans med dtbara vixter och
kan anvéndas i sallader, som dekoration eller pa bakverk. En
del, som kamomill och ringblomma, kan du ocksé gora eget te
p4, sdger Sofie.

- Och glom inte potatisen. Det dr enkelt, hdgavkastande och
vildigt roligt att odla potatis p& balkongen. Kénslan av att dta
sin egenodlade potatis &r fantastisk, siger Saga.

For att maximera ytan dr det smart att kombinera olika slags
krukor. For att utnyttja hdjden kan du anviinda amplar, blomla-
dor, spaljéer eller varfor inte snickra ihop en egen vixthylla.

- P4 en vixthylla kan du stélla krukor med kryddor och
orter, skorda hela sdsongen och tillaga direkt, sdger Saga.

Vill du odla gronsaker och blommor men inte har tillgdng
till balkong sa gér det lika bra att odla i fénster med sdderlédge.
Du kan ocksa forstédrka ljuset med en vixtlampa

Midnga véxter gér bra att plantera tillsammans, till exempel
sockerdrtor som kldttrar upp lings en spaljé och en ldgre
busktomat framfor. Eller ampeljordgubbar och kamomill.

- Det blir dekorativt och vackert i en ampel eller i en kruka
pé balkongen eller altanen, séger Saga.

Bdde Saga och Sofie rekommenderar att odla frin fro.

- Vilj i forsta hand svenskodlat utside. Om du viljer
sortdkta fron sé gar det att ta fron direkt fran vixten till
nistkommande odlingssdsong. Det gar alltsa ganska enkelt att
bli sjalvforsorjande pa sina froer, sdger de.

Nér du ska sa ditt fr6, borja med att ldsa instruktionerna pa
fropdsen. Dir finns information som hjdlper dig att lyckas. Nér
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JORD, FRON, SMA KRUKOR eller pluggbritten plus lite stérre
krukor. Mer an sd behovs inte for att komma igéng forklarar
Sofie Pettersson (till vdnster) och Saga Stenhardt frén
parkavdelningen.

e

plantan har borjat vixa sé att rotterna sticker ut under krukan
dr det dags att plantera om den i en storre kruka. Nir plantan
har fitt rota sig i den nya krukan och fortsétter vixa behover
den niring ungefdr var tredje till fjarde vecka.

Det finns olika slags ndrings- och gddselmedel som ger
vixten alla nidringsimnen som beh6vs for att den ska fortsitta
att utvecklas och bira frukt.

- Det absolut enklaste och mest miljovinliga dr &nda att
anvédnda guldvatten. Da blandar du en del urin med nio delar
vatten. Det finns ocksé langtidsgddsel i form av pérlor eller
pellets som ricker att ge en gang under hela sommaren, siger
Saga och Sofie.

Vattningen &r viktig s att plantan kan véxa och utvecklas.
Beroende pa ldge och placering behovs det mer eller mindre
vattning. Om det dr en uteplats med soligt lige hela dagen kan
det till och med behdvas vattning tvd gnger per dag.

Oavsett vad och hur mycket du véljer att odla dr det vért
att testa.

- Kom ihag att man méste borja nadgonstans for att kunna
utveckla sin kunskap, sidger Sofie och Saga. m

FOTO: JENS ANDERSSON
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Sa har
felanmdler du

DU FELANMALER ENKLAST och snabbast via

Mina sidor pa nybo.se. Du kan ocksd mejla till
info@nybo.se. Vid akuta drenden kan du ringa véixeln
under kontorstid (mandag-torsdag k. 7-16 och fre-
dag kl. 7-15). Om du har ett akut drende nér kontoret
dr stingt ringer du 08-555 014 50 (knappval 1). ®

Ordna sjalv eller
felanmala?

Som HYRESGAST forvintas du ta hand om enklare fel
sjalv. Innan du gor en felanmélan dr det ddrfor bra
att kontrollera ifall det 4r nagot du férvéntas klara
pé egen hand, till exempel:

. Rengora golvbrunnen i badrummet

. Byta egna glodlampor

. Kontrollera sa att brandvarnaren fungerar

. Rengora filtret i koksflikten

. Tahand om skador pa fonster som orsakas inifran

. Bytalampor och lysrér - med undantag for fast
armatur i t.ex. garderober som tillhér Nybo

. Sortera sopor

. Rengora luddfilter i torktumlare

. Rengora tilluftsventiler

Exempel pa saker som du ddremot kan felanmiila:

. Fel pa el eller elprodukter som ingdr i ligenheten,
till exempel ett vigguttag som sitter 19st eller en
lampa pa toaletten som borjar blinka

. Hushéllsapparater som installerats av Nybo

. Fel pd gemensamma maskiner i tvittrum

. Droppande eller ldckande kranar

« Myror och andra skadedjur i ligenheten

Refat rycker ut
nar felen anmals

Portar som inte stings, lampor som behover bytas.
Nir Nybo fir en felanmdlan dr det ofta fastighets-
teknikern Refat som rycker ut. — Jag dlskar att
tréffa folk och hjiilpa till, siger han.

NYBONYTT MAJ 2024
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HJALPA KOLLEGA MED BETONG ¢ller finjustera krdnglande badrumsskap. Refats arbetsdagar kan innehalla det mesta.

KLOCKAN AR NI0 en mulen aprildag. I Nybos lunchrum pé
Norra stationsvédgen samlas personal fran VA, gata, park och
fastighetsskotsel for formiddagsfika. Fragor, tips och idéer
studsar 6ver bordet. Allt frdn myrdosor till septiktankar,
kantstenar och gatubrunnar avhandlas.

Refat Marzouk har borjat dagen med sin vanliga runda i
miljérum och portuppgangar. Den hér morgonen var allt som
det skulle. Inget klotter eller skrip, alla portar lasta.

- Du hjdlper mig att béra sen, eller hur?

Det dr driftteknikern Kari som frégar. Efter pausen ska
han laga ett killargolv pA Gammeltorpsvigen och behdver
assistans. Refat hjélper gérna till.

- Vi jobbar sd hir. Det hdnder att jag hoppar in och tar upp
sand pd gatorna ifall det &r ont om folk. Och nu behdvde Kari
hjédlp med ett golv. Nista gdng kan det vara jag som ska lyfta
ett kylskap, sdger han.

Det dr ocksd det som &r roligast med jobbet, forklarar Refat -
gemenskapen med kollegorna och kontakten med hyresgédsterna.

- Jag dlskar att triffa folk och hjdlpa till.

Sex sdckar betong och en dryg timme senare dr groparna i
kéllargolvet pa Gammeltorpsvigen borta och Refat tar fram
sin mobil for att kolla sina arbetsordrar.

- Héir kommer jobben in. Om det &r en felanmailan tar jag det
pé en gang. For 6vriga jobb har jag en prioriteringsordning.

Han har bara varit ndgra ménader p4 Nybo men trivs bra
och borjar fa koll pa gatunamn och kvarter. Arbetsuppgifterna
dr ddremot bekanta, han har gjort liknande saker i elva ar for
olika arbetsgivare.

- Folk hér i Nykvarn dr skotsamma, de tar hinsyn till sina
grannar och stidar efter sig.

Jo, sjdlvklart hinder det saker. Nagon obehorig som tar en
tupplur i trapphuset. Ungdomar som slinker ner i en killare
for att smygroka. Men sddant brukar han mérka rétt snart och
haller extra uppsikt pd fastigheten.
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- Kanske jag ser till att vi laser porten lite tidigare pa
kvéllen och 6ppnar senare pd morgonen. Det dr bara de som
bor i huset som ska vara dér.

Men ocksa den som bor i huset har ett ansvar, menar han.

- Vi dr ju tillgéingliga dagtid. Men efter 16 dr vi inte hir.
Hyresgdsterna maste hjilpa till och kontrollera att dorrarna dr
lasta. Det dr sa vi skapar trygghet. Det dr ocksd bra om hyres-
gdster sdger till den som skrdpar ner eller inte stddar efter sig,
fast pd ett bra sdtt forstas. Det uppskattar vi.

Efter lunch véntar felanmélan hos en nyinflyttad hyresgést.
Négra brister som upptécktes vid besiktningen efter férra
hyresgdsten behdver ordnas.

Refat plockar med sig fastighetsteknikerns tre favoritverktyg
frén bilen: skiftnyckel, skruvmejsel och polygrip. Det dr bra att
négon dr hemma, tycker Refat. D4 kan han forklara och visa.

- Dessutom péapekar hyresgésterna ofta fler saker dn vad
som anmilts ndr jag dr ddr. D4 dr det bra att kunna dokumen-
tera problemen och ldmna besked direkt, sdger han.

Sa dr det ocksd den hir gangen. Hyresgésten haller pa att
packa upp ur flyttkartongerna och har en del fragor. Refat
byter en sliten gummilist runt ugnsluckan som besiktnings-
mannen hade upptéckt. Sedan visar han hur fénstren kan
delas for reng6ring, smorjer skenan till sopsorteringskirlen
och riéttar till ett par skapluckor.

Viggskapet i badrummet dr ddremot lite knepigare. Spegel-
luckorna gér inte att stdnga ordentligt, trots att gangjdrnen
ser ok ut. Refat tar nagra snabba mobilbilder.

- Hmm ... Jag far ta upp det med kollegerna vid frukosten.
Det dr sdkert ndgon som vet. Det finns alltid en 10sning.



Jobb fér ungdomar

Som vaNLIGT erbjuder Nybo ferie-
praktik fér ungdomar i sommar.
Med start i mitten av juni och
under sammanlagt nio veckor fir
24 ungdomar mellan 15 och 18 &r
chans att hjdlpa till med parkarbete
och skdtsel av allmédnna platser. For
manga blir detta ett férsta steg mot
vuxenlivet och arbetsmarknaden. =

Behall din plats i kon!

Du som STAR 1 vér bostadskd - glom
inte att logga in pad Mina sidor pa var
hemsida www.nybo.se minst en ging
per dr for att behalla dina képodng. m

Mata inte faglarna

FAGLARNA AR SOTA — men om brod-
smulor och fagelfron liggs utivéra
bostadsomraden kan rattor och
andra skadedjur lockas till husen.
Darfor dr det inte tillatet att mata
faglar. Tack for din hjdlp att halla
rent och trivsamt. ™

Hyra ut i andra hand?

FAR JAG HYRA UT min ldgenhet i
andra hand? Ja, det far du. Men du
maste ha hyresvirdens tillstdnd
och sirskilda skil. Studier, sjukdom
eller tillfélligt arbete p4 annan ort
dr nagra sddana skal. Du hittar mer
information pd www.nybo.se. ®

Bo tystare och sdkrare
bakom ny dorr

Du vET VAL att du kan byta till
sdkerhetsdorr om du vill? En
sdkerhetsdorr okar sdkerheten och
minskar ljud fran trapphuset. Bytet
kostar 145 kronor per manad som
ldggs pd hyran. Kontakta kundtjinst
om du dr intresserad. ™

Funkar férsakringen?

HAR DU FLYTTAT? GlOm inte att
anmila din nya adress till ditt
forsdkringsbolag. Adressindringen
gors inte alltid automatiskt. =

ELINA GUSTAFSSON (TILL VANSTER) OCH ANNA KRONHIERTA 4r tacksamma fér
responsen fran hyresgésterna.

Mangaplusi
senaste matningen

Mdnga saker har blivit battre. Och vissa saker kan bli annu
bdttre. Det visar resultatet av hdstens enkat bland hyres-
gasterna. - Vitackar alla som svarat. Det dr en stor hjdlp
nar vi ska planera arbetet framat, sdger Elina Gustafsson

och Anna Kronhierta.

ENKATEN SOM GJORDES I HOSTAS bland
hyresgisterna visar att fler &r ndjda med
servicen jaimfort med forra métningen.

- Det kénns jdttebra. Vi har hojt resul-
tatet i alla servicekategorier, utom en
som var ofdrdndrad. Nu ser vi vad som
behover goras framdver, séger fastig-
hetsforvaltare Elina Gustafsson.

En del punkter som kom fram i
undersokningen kan avhjélpas ganska
latt, konstaterar de. Till exempel mejl-
hantering och aterkoppling. Vissa enkla
insatser kan ocksa paverka hyresgister-
nas upplevelse av boendemiljon
i positiv riktning.

- Ibland kan det vara viktiga detaljer
som gor stor skillnad for vara hyresgis-
ter. Det kan till exempel handla om att
ha tydligare anvisningar i en tvittstuga,
sdger kundforvaltare Anna Kronhierta.

Andra insatser kréver storre inves-
teringar och kanske dr planerade att
genomfdras senare - enligt den langsik-
tiga plan som finns for underhall.

- Darfor dr informationen fran de
boende sa nyttig. En del av de saker som
ligger i underhallsplanen kanske kan
goras tidigare, séger Elina.

Bada 4r ndjda med att s manga
hyresgister svarade pa enkiten.

- Vi dr tacksamma for alla svar som
kom in. Det dr vdrdefullt att veta vad
vara hyresgister tycker och hur de
upplever sin milj, sdger Elina. ®

MATNING VARTANNAT AR

Vartannat ar undersdker Nybo hur hyres-
gisterna upplever sitt boende. Sa hir
blev resultatet 2023 inom de tre huvud-
omraden som miits:

Service: Andelen positiva svar 6kade med
1,9 procentenheter till 78,7. Hir ingar
fragor kring trygghet, att det &r rent och
snyggt och att fa hjilp nir det behdvs.

Produkt: Andelen positiva svar 6kade
med 3,1 procentenheter till 75,8. Hir ingar
fragor kring ligenhetens utformning

och inredni -4 a utry och
utemiljén.

Profil: Andelen positiva svar 6kade med
2,8 procentenheter till 79,1. Hir ingar
fragor om att kiinna igen personal och
kunna rekommendera Nybo som hyres-
vdrd och forvaltare.
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